KARTA AKCEPTANTA

Zatacznik nr 1 do Umowy swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp

)

DANE AKCEPTANTA

FIRMA PRZEDSIEBIORCY: NIP:
GLOWNY RODZAJ DZIALALNOSCI: KRS: REGON:

FORMA PRAWNA:
[ dziatalnosé gosp. ) spotka cywilna ) spotka jawna [ spotka partnerska ) spotka komandytowa

[} komandytowo-akeyjna [ spétka z 0.0. [ spotka akeyjna ) inna;

ADRES

SIEDZIBY: ULICA | NUMER LOKALU: Kob poczTrowy: MIEJSCOWOSC:

DO KORESPONDENCJI: D TAKI SAM JAK SIEDZIBY
ULICA | NUMER LOKALU: KobD poczTowy: MIEJSCOWOSC:

ZAMIESZKANIAL: ULICA | NUMER LOKALU: KobD PoczTOWY: MIEJSCOWOSC:

OSOBY UPOWAZNIONE DO REPREZENTACJI | POWIAZANE Z FIRMA

1. IMIE | NAZWISKO FUNKCJA PEP?
() Wiasciciel/cztonek zarzadu [ Prokurent ) Tak
a Beneficjent rzeczywisty® ) Petnomocnik [ Nie

DokuMENT: | dowad [ paszport [ karta pobytu  PESEL*: OBYWATELSTWO: PANSTWO URODZENIA:

2. IMIE | NAZWISKO FUNKCJA PEP?
[ Wiasciciel/cztonek zarzadu ) Prokurent U Tak
a Beneficjent rzeczywisty® ) Petnomocnik [ Nie

DokuMENT: | dowad [ paszport [ karta pobytu  PESEL*: OBYWATELSTWO: PANSTWO URODZENIA:

KONFIGURACJA APLIKACJI

1. NAZWA URZADZENIA MODEL® ILOSC 2. NAZWA URZADZENIA MODEL® ILOSC 3. NAZWA URZADZENIA MODEL® ILos¢C
RACHUNEK DO ROZLICZEN:
FAKTURY: (*] elektroniczna [ papierowa (pfatna)  RAPORT: a dzienny a dekadowy ] miesieczny:
OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE UMOWY: NUMER TELEFONU: EMAIL:
+ 48

INFORMACJE DLA PLANET PAY

REPREZENTANT HANDLOWY?: NUMER TELEFONU: EMAIL:
+ 4|8
Potwierdzam toZzsamo$¢ 0sob reprezentujgcych Akceptanta®. Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(podpis REPREZENTANTA HANDLOWEGO?) (podpis Akceptanta) g



DEFINICJE

Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, na podstawie Ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
2018 poz. 723), zwana dalej ,Ustawg”, jest zobligowana do ustalenia danych os6b powigzanych z firma.

1.
2.

Dotyczy Akceptantéw prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg
Ustawa z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z p6zn. zmianami, zwana dalej Ustawg AML. Planet Pay ma
obowigzek ustali¢, czy Klient jest osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne, badz petnita takg funkcje w ostatnich 12 miesigcach (dalej ,PEP”). Zgodnie
z ww. Ustawg przez PEP rozumie sie przez to osoby fizyczne zajmujgce znaczace stanowiska lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym: szeféw panstw,
szeféow rzgddéw, ministrow, wiceministréw, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i
wiceprezesa Rady Ministrow, cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postéw i senatoréw, cztonkdéw organdw zarzgdzajgcych partii
politycznych, czionkéw sgadéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg
zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych, w tym sedziow Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego,
wojewddzkich sgdéw administracyjnych oraz sedziéw sadéw apelacyjnych, cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzgdéw bankéw centralnych, w tym Prezesa
oraz czlonkéw Zarzadu NBP, ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych, cztonkéw organéw administracyjnych, zarzadczych lub
nadzorczych przedsigbiorstw panstwowych, w tym dyrektoréw przedsigbiorstw panstwowych oraz cztonkéw zarzadéw i rad nadzorczych spétek z udziatem Skarbu
Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych, dyrektoréw, zastepcéw dyrektoréw oraz
czlonkéw organdw organizaciji miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych organizacjach, dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i
centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich oraz kierownikéw urzedéw terenowych organéw rzgdowej administracji
specjalnej; Przez czlonkéw rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne (PEP) - rozumie sig: matzonka lub osobe pozostajacg we wspdinym
pozyciu z osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne, dziecko osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka lub osoby
pozostajacej we wspdlnym pozyciu, rodzicow osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne; Bliskim wspdtpracownikiem PEP sa: osoby fizyczne bedace
beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspodlnie z osobg zajmujacg
eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka osoba inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, osoby fizyczne bedace
jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty
utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne;

Pod pojeciem ,beneficjenta rzeczywistego” rozumie si¢ osoby fizyczne sprawujgce bezposrednio lub posrednio kontrole nad Klientem poprzez posiadane

uprawnienia, ktore wynikajg z okolicznosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub dziatania podejmowane

przez Klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w imieniu ktérych sa nawigzywane stosunki gospodarcze lub przeprowadzana jest transakcja okazjonalna, w

tym:

1) w przypadku Klienta bedacego osobg prawng inng niz spotka, ktérej papiery wartosciowe sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajacym
wymogom ujawniania informacji wynikajacym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajgcym im przepisom prawa panstwa trzeciego:

a) osobe fizyczng bedgcg udziatowcem lub akcjonariuszem Klienta, ktorej przystuguje prawo wtasnosci wiecej niz 25% ogoélnej liczby udziatéw lub akgji tej
osoby prawnej,

b) osobe fizyczng dysponujgcg wigcej niz 25% ogdinej liczby gtoséw w organie stanowigcym Klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie
porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,

c) osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng lub osobami prawnymi, ktorym tgcznie przystuguje prawo wtasnosci wigcej niz 25% ogolnej liczby
udziatéw lub akcji Klienta, lub tacznie dysponujgca wiecej niz 25% ogolnej liczby gtoséw w organie Klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na
podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,

d) osobe fizyczng sprawujacg kontrole nad Klientem poprzez posiadanie w stosunku do tej osoby prawnej uprawnien, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 351), lub

e)osobe fizyczng zajmujgca wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci
osob fizycznych okreslonych w ust. 2 (Dane beneficjenta rzeczywistego) oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pienigdzy lub finansowania
terroryzmu;

2) w przypadku Klienta bedacego trustem:

a) zatozyciela,

b) powiernika,

c) nadzorcg, jezeli zostat ustanowiony,

d) beneficjenta,

e)inng osobe sprawujacg kontrole nad trustem;

3) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, wobec ktérego nie stwierdzono przestanek lub okoliczno$ci mogacych
wskazywac na fakt sprawowania kontroli nad nim przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sig, ze taki Klient jest jednoczes$nie beneficjentem
rzeczywistym.

W przypadku braku numeru pesel prosze podac date urodzenia w formacie RRRR-MM-DDD

Model urzadzenia to unikatowy kod podawany przez producenta, dla danego typu i partii telefonéw badz tabletéw. Mozna go znalez¢ w ,Ustawieniach” telefonu. W

réznych modelach i wersjach systemu Android miejsce, w ktérym mozna odczyta¢ model, moze sie znajdowac w innym miejscu menu ustawien. Dla wiekszos$ci

systemoéw android nalezy wejs¢ w ikone &), Ustawienia”, nastgpnie ,O Telefonie” nastepnie ,Wszystkie parametry’ i odszuka¢ pozycje Model. Bedzie to ciag kilku
kilkunastu znakéw, np.: M2003J15SG.

Dotyczy Umoéw zawieranych w obecnosci Reprezentanta Handlowego.



Zablokuj pola

WARUNKI HANDLOWE

I
Zatacznik nr 2 do Umowy swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp — E

FIRMA PRZEDSIEBIORCY: NIP:

CZESC 1. OKRES TRWANIA UMOWY:
Umowa na czas nieokreslony z minimalnym okresem obowigzywania: 12 miesiecy

CZESE 2. O T p %+ PLN O . NG CZESC 2A. TRANSAKCJE PRZY UZYCIU KART PLATNICZYCH Z

Opfaty, o ktérych mowa ponizej naliczane sg od sumy wartosci
transakgcji dokonanych na kazdym Urzadzeniu osobno, w okresie
objetym dofinansowaniem z Funduszu.

Optaty, o ktérych mowa w niniejszej czgsci naliczane sg od kazdej pojedynczej transakciji jako: [kwota transakgcji] x
[optata procentowa] + [w PLN].

. . Transakcje do sumy wartosci 42 tys. wykonanych w okresie
0
System Ptatniczy Visa 0,59 % 0,05PLN pierwszych 5 miesigcy od daty aktywaciji aplikacji

Optata pobierana od Akceptanta 0,00 PLN

System Platniczy Mastercard 0,59 % 0,05 PLN Optata pokrywana z Funduszu w wysokosciach: 25 PLN,

jednorazowa optata zryczattowana za pierwsze 2,5 ty$ obrotu i 1%
od obrotu kolejnych transakcji.

Transakcja BLIK 0,29 % 0,09 PLN Transakcje powyzej sumy wartosci 42 000 PLN, lub po uptywie 5

miesigcy od daty aktywacji aplikacji, optata pobierana od

Akceptanta wedtug stawek podanych w Czesci 2 Optaty

i [}
Transakcja BLIK C 0,44 % 0,09 PLN Transakcyjne.
CZES$G 3. OPLATY ZA UZYTKOWANIE APLIKACJI PLATNICZEJ CZESC 3A. UZYTKOWANIE APLIKACJI PLATNICZEJ
OBJETEJ DOFINANSOWANIEM Z FUNDACJI POLSKA BEZGOTOWKOWA
0,00 PLN przez pierwsze 12 miesiecy. 0,00 PLN przez pierwsze 12 miesiecy.
9,00 PLN 9,00 PLN
Optata jednorazowa 142,28 PLN netto pokrywana z Fundacji Polska Bezgotowkowa za pierwsze 5 miesigcy uzytkowania Aplikacji
Opfata naliczane dla kazdego Urzadzenia, na ktérym Aplikacje Platnicza Platniczej.
Optaty, o ktérych mowa naliczane sa jako: [liczba urzadzen] x [optata jednostkowa netto].
Powyzsze optaty nie zawieraja podatku VAT

CZESC 4. ROZLICZENIE TRANSAKCII

Termin w jakim Planet Pay zobowigzuije sig przekaza¢ do Banku polecenie dokonania przelewu na konto Akceptanta.

1 dzien roboczy

CZESC 5. POZOSTALE OPLATY

Tytut optaty Wysokos¢ optaty Tytut optaty Wysokos¢ optaty

Za obstuge i wystanie noty korygujacej do faktury
Catodobowe wsparcie techniczne W cenie ustugi miesigcznie wystawionej na mocy Umowy — w przypadku braku 4,00 PLN netto za dokument
terminowego zgtoszenia o zmianie danych Akceptanta

Z2) [PEITENING UEETISTE VS el emEe) Za przygotowanie i wystanie duplikatu faktury

ptatnosci na Urzadzenie za_blokowanym z 50,00 PLN netto za urzadzenie wystawionej na mocy Umowy 4,00 PLN netto za dokument
przyczyn lezacych po stronie Akceptanta

Za uzasadniong reklamacje banku posiadacza

karty, jesli reklamacja jest wynikiem Za kazdg Za sporzadzenie na zyczenie Akceptanta

niezachowania postanowieri Umowy lub 85,00 PLN netto reklamacje na jednodniowego zestawienia transakcji przetworzonych 9,00 PLN netto za dokument
przekazanych instrukcji (np. niedostanie dang transakcje w Aplikacji Ptatniczej

wydruku transakcji na prosbe Planet Pay)

Za sporzadzenie na zyczenie Akceptanta
30,00 PLN netto miesiecznie miesiecznego zestawienia transakcji przetworzonych 25 .00 PLN netto za dokument
w Aplikagji Platniczej ’
Kara umowna za rozwigzanie Umowy przed
minimalnym okresem obowigzywania

Za przygotowanie i wystanie do Akceptanta
kopii Umowy

Za przygotowanie potwierdzenia wykonania
przelewu na rzecz Akceptanta

Optata Administracyjna za wysytke faktury w
formie papierowej

15,00 PLN netto za dokument 500,00 PLN za urzgdzenie

4,99 PLN netto miesigcznie Za dokonanie cesji Umowy na zyczenie Akceptanta 150,00 PLN netto za urzgdzenie

Powyzsze optaty nie zawieraja podatku VAT

25

(podpis PLANET PAY) (podpis Akceptanta)



REGULAMIN

—
Zatacznik nr 3 do Umowy $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp. -— E

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE 10

§1.
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, jest Zatacznikiem nr 3 do Umowy i
stanowi integralng cze$¢ Umowy Swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacii
Ptatniczej POSapp. Regulamin okresla szczegdlowe zasady przyjmowania ptatnosci, 1.
obstugi Transakcji, dostarczenia i uzytkowania Aplikacji Ptatniczej oraz $wiadczenia innych
ustug okreslonych Umowa.

§2.
Postanowienia zawarte w Regulaminie wigza Strony w przypadku wyboru przez Akceptanta
wiasciwej ustugi lub produktu wskazanej w Umowie.

§3.
Pojeciom zapisanym wielka litera w Umowie, w tym w Regulaminie, nadaje sie nastepujace
znaczenie:

1)  Akceptant — podmiot, strona Umowy, na rzecz ktérej Planet Pay $wiadczy ustugi
opisane w Umowie. Dane szczegdtowe Akceptanta zostaly okreslone w Karcie
Akceptanta stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy; 2

2) Aplikacja Platnicza lub Aplikacja — oprogramowanie zainstalowane na Urzadzeniu,
ktore umozliwia Ptatnikom dokonywanie Transakcji na rzecz Akceptanta za towary lub
ustugi za pomoca Instrumentéw platniczych;

3) Instrument Platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez 3
Ptatnika i Planet Pay zbior procedur wykorzystywane przez Platnika do dokonania
Transakciji;

4) Planet Pay - Planet Pay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139, NIP 679-308-33-13, strona Umowy 4.
$wiadczaca na rzecz Akceptanta ustugi opisane w Umowie;

5) Organizacja Platnicza - instytucja zrzeszajaca wydawcow Instrumentéw Ptatniczych
w ramach wiasnego systemu pfatniczego dziatajacych pod wspdlna nazwa iflub
znakiem towarowym;

6) Platnik — osoba fizyczna postugujaca sie Instrumentem Platniczym w celu realizacji 5.
Transakciji;

7) Transakcja — zainicjowany przez Platnika transfer Srodkéw pienigznych na rzecz
Akceptanta dokonywany za pomocg, Instrumentu Platniczego w Aplikacji Ptatnicze;.

8) Umowa — umowa $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Platniczej 6.
POSapp wraz z zatacznikami, ktorej zatacznikiem jest Regulamin, zawarta pomiedzy
Akceptantem a Planet Pay;

9) Urzadzenie — urzadzenie przeno$ne, tj.: telefon, tablet lub inne spetniajace wymogi
techniczne wskazane w §4 ust. 8 Regulaminu niezbedne do instalacji Aplikacji
Ptatniczej, na ktérym zostanie zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Platnicza;

10) Wydawca - bank lub inna instytucja finansowa wydajgca Instrumenty Platnicze ;.
Organizacji Ptatniczych;

11) Dzien roboczy - dzier inny niz sobota, niedziela i dni ustawowo wolne od pracy.

ROZDZIAL 2

APLIKACJA PLATNICZA
§4.

1. Aplikacja Ptatnicza jest aplikacjg na urzadzenia mobilne z systemem Android, ktérg
mozna pobra¢ ze sklepu Google Play.

2. Pobranie Aplikacji Ptatniczej jest nieodptatne, tzn. pobranie nie skutkuje obcigzeniem
instrumentu ptatniczego potaczonego z telefonem.

3. Wszelkie koszty ponoszone przez Akceptanta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
opisanych w Umowie zostang rozliczone na zasadach opisanych w Umowie.

4. Korzystanie przez Akceptanta z ustug transmisji danych w zwigzku z pobraniem lub
korzystaniem z Aplikacji moze wigza¢ sie z optatami naliczanymi Akceptantowi przez
operatora  telekomunikacyjnego,  ktory  Swiadczy = Uzytkownikowi  ustugi
telekomunikacyjne i jest niezalezne od warunkéw Umowy.

5. Lista urzadzen, na ktorych Aplikacja zostata przetestowana, dostepna jest na stronie o
internetowej https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

6. Planet Pay doktada staran dla zapewnienia jak najszerszej kompatybilnosci Aplikacii
Ptatniczej z urzadzeniami mobilnymi réznych producentéw, ale nie gwarantuje, ze
bedzie dziata¢ poprawnie na urzadzeniach, na ktérych nie zostata przetestowana
zgodnie z ust. 5 powyzej. 3

7. Pobranie, aktywacja i uzywanie Aplikacji Platniczej wymagajg, statego potaczenia z
Internetem. Potaczenie to moze by¢ realizowane za po$rednictwem operatora
telekomunikacyjnego GSM badz potaczenia poprzez punkt dostepowy WiFi. 4

8. Do poprawnego dziatania Aplikacji Platniczej Urzadzenie, na kidrym jest
zainstalowana, musi spetnia¢ minimalne warunki techniczne:

1) minimum 100 MB wolnej pamieci;
2) system operacyjny Android w wersji minimum 8.1; 5
3)  modut komunikacji NFC zgodny ze standardem ISO/IEC 14443.

9. Niezaleznie od powyzszego Urzadzenie nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji

systemu operacyjnego, w szczegdlnosci modyfikacji polegajacych na przetamaniu

Strona 1z5

zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego lub producenta systemu
operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting);

. Akceptant jest zobowigzany do instalacji dostarczanych okresowo przez Planet Pay

aktualizacji Aplikacji, ktére moga by¢ konieczne dla jej prawidtowego dziatania i
nalezytego zabezpieczenia zawartych w niej danych. Instalowanie takich aktualizacji
powinno nastapi¢ niezwlocznie po ich udostepnieniu za pomocg sklepu Google Play.
Akceptant jest zobowigzany instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie
z zaleceniami producenta swojego Urzadzenia oraz producenta systemu
operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢
do obnizenia poziomu bezpieczerstwa korzystania z Aplikacji, a nawet do wycieku
danych z Aplikagji.
ROZDZIAL 3
BEZPIECZENSTWO APLIKACJI PLATNICZEJ

§5.
W przypadku zgubienia, kradziezy Urzadzenia lub jego utraty z innych przyczyn
Akceptant ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt Planet Pay w celu uniewaznienia pobranych
na urzadzenie haset certyfikatow poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi
Klienta.
W przypadku zakoriczenia korzystania z danego urzadzenia mobilnego przez
Akceptanta, przed przekazaniem urzadzenia osobie trzeciej, nalezy usuna¢ dane z
ustug zawartych w Aplikacji zgodnie z instrukcjq dostarczang przez producenta
telefonu oraz producenta oprogramowania.
Hasto dostepu do Aplikacji nie jest przechowywane w postaci jawnej w Urzadzeniu.
Planet Pay nie umozZliwia odtworzenia hasta dostepu do Aplikacji. W przypadku utraty
hasta dostepu do Aplikacji niezbedne jest usunigcie Aplikacji z Urzadzenia wraz ze
wszystkimi danymi oraz ponowna instalacja i aktywacja Aplikacii.
Podanie hasta dostepu do Aplikacji jest wymagane kazdorazowo po zaprzestaniu
korzystania z Aplikacji przynajmniej na 5 (pie¢) minut, a takze po uruchomieniu
Aplikacji po kazdym jej wytaczeniu oraz po kazdym wytaczeniu urzadzenia mobilnego.
Trzykrotne wprowadzenie nieprawidlowego hasta spowoduje czasowag blokade
dostepu do Aplikacji.
W przypadku urzadzen mobilnych obstugujacych funkcje Fingerprint/FacelD dostep do
Aplikacji mozliwy jest przy wykorzystaniu tej funkcji. Skorzystanie z funkcii
Fingerprint/FacelD nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku ustawienia hasta dostepu do
Aplikacii.
Planet Pay informuje, ze doklada najwyzszych staran, aby zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacii, jednakze, ze ze wzgledu na specyfike
technologii informatycznych w przysztosci moze zosta¢ ujawniona podatnos¢ Aplikacii
na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Planet Pay zaleca aktualizowanie Aplikacji
oraz wskazuje, ze w przysztosci moze przedstawi¢ Akceptantowi dodatkowe zalecenia
dotyczace zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikacii.
W przypadku wszystkich ustug dostepnych w Aplikacji pobrane dane sa
przechowywane w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym.

ROZDZIAL 4
PROCEDURY OBSLUGI | BEZPIECZENSTWA TRANSAKCJI

§6.

Podmiotem przetwarzajacym w imieniu Planet Pay Transakcje w Aplikacji Ptatniczej
jest IT Card Centrum Technologii Ptatniczych S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS:
0000640662 (dalej jako: ,ITCARD”), dziatajacy jako instytucja autoryzowana przez
Mastercard Inc. i Visa Inc. do przetwarzania komunikatow transakcyjnych
nastepujacych Instrumentéw Platniczych:
1) kart pfatniczych z logotypami wskazanymi ponizej;

a) system pfatniczy Visa Inc.: Visa, Visa Electron;

b) system pfatniczy Mastercard Inc.: Mastercard, Debit Mastercard, Mastercard

Electronic, Maestro;

2)  wymienionych ponizej Instrumentéw Ptatniczych nie opartych na karcie ptatniczej;

a) system pfatniczy PSP - BLIK.
Jedynie transakcje obstugiwane przez Aplikacje Ptatniczg oraz posiadajace certyfikat
zgodnosci z systemem ITCARD i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami
zawartymi w Regulaminie oraz w sposéb okre$lony w instrukcji obstugi Aplikacii
Platniczej sg podstawg do wypfaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane towary
oraz ustugi.
Akceptant zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania emblematéw
informujacych o tym, jakie Instrumenty Platnicze akceptuje. Odpowiednie
eksponowanie 0znacza umieszczenie emblematéw w miejscu widocznym dla Ptatnika.
Akceptant, ktory nie akceptuje wszystkich Instrumentéw Platniczych, informuje o tym
Ptatnikow w wyrazny i niebudzacy watpliwosci sposéb, w taki sam sposdb, w ktdry
informuje Platnikéw o akceptowaniu innych Instrumentéw Platniczych danej
Organizaciji Platniczej.
Akceptant zobowigzany jest do informowania Platnikéw o braku mozliwo$ci wydania
papierowego potwierdzenia wykonania Transakcji, przed zainicjalizowaniem tej
Transakcji



§7.

Akceptant jest zobowigzany do wykonywania czynnosci opisanych w Umowie to jest

wykonywania Transakcji wytacznie samodzielnie lub powierzenie wykonywania tych

czynno$ci wytacznie upowaznionym pracownikom Akceptanta, ktérzy zapoznali sie z

warunkami Umowy, Regulaminem oraz instrukcjami dostarczonymi przez Planet Pay.

Osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do dotozenia nalezytej starannosci

w celu poprawnej realizacji transakcji.

Osoba obstugujaca Transakcije nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy towar

lub ustuge na transakcje o mniejszej wartosci.

Osoba obstugujaca transakcje realizowang z uzyciem karty platniczej przed

przeprowadzeniem transakcji ma obowigzek dokona¢ kazdorazowej weryfikacji karty,

ktora polega na sprawdzeniu:

1) daty waznosci karty;

2) cech charakterystycznych dla danego systemu kart;

3) czy karta nie nosi widocznych $ladéw podrobienia lub przerobienia;

4)  czy karta jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi $ladéw usunigcia
lub przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz paska nie
daje sie zaczepi¢ paznokciem;

5) czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta, ztamana, czy ogoélny wyglad
karty nie budzi wafpliwosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w ktorejkolwiek z wyzej wymienionych w ust.

4 sytuaciji, nalezy wstrzyma¢ si¢ od dalszej realizacji transakcji i nie oddajac karty

posiadaczowi, skontaktowa¢ sig z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,KOD 10".

Hasto ,KOD 10" oznacza brak mozliwosci jawnego przekazywania informacii.

Pracownik Biura Obstugi Klienta zada kilka pytar dotyczacych Klienta oraz skontaktuje

sie z bankiem, ktory wydat karte. Nastepnie przekaze instrukcje co do dalszego

postepowania.

W przypadku ptatnosci karta, osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do

poréwnania numeru karty z potwierdzeniem fransakcji dostepnym w Aplikacji

Ptatniczej, z numerem umieszczonym na karcie platniczej. W przypadku kart

elektronicznych numer karty moze nie by¢ wydrukowany lub moze by¢ wydrukowana

tylko jego czesé.

W przypadku:

1) jakichkolwiek watpliwosci, co do autentycznoci karty ptatniczej;

2) podejrzanego lub nietypowego zachowania sie osoby prezentujacej karte

osoba obstugujaca Transakcje, zobowigzana jest skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta, podajac hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych instrukcji.

§8.

W razie uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci posiadacza karty ptatniczej

osoba obstugujaca Transakcje moze zada¢, aby posiadacz karty platniczej okazat

dokument stwierdzajacy tozsamos¢. Jezeli weryfikacja tozsamosci posiadacza karty

okaze sie niemozliwa, osoba obstugujaca Transakcje powinna skontaktowa¢ si¢ z

Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,KOD 10", w celu otrzymania dalszych

instrukcji.

Osoba obstugujaca Transakcje ma prawo i obowigzek odméwic przyjecia zaptaty za

pomoca karty pfatniczej w przypadku wystapienia przynajmniej jednego z ponizszych

warunkow:

1) karta ptatnicza jest niewazna;

2) karta pfatnicza zostata zastrzezona;

3) zachodzg jakiekolwiek watpliwosci, co do autentycznosci karty platniczej;

4) posiadacz karty platniczej odméwit okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamo$¢ w przypadku okreSlonym w ust. 1 powyzej albo stwierdzenia
postugiwania si¢ karta ptatnicza przez osobe nieuprawniong;

5) braku mozliwosci uzyskania akceptacji dokonania Transakgji.
Osoba obstugujaca Transakcje ma prawo i obowigzek zatrzymac karte platnicza, jesli
Aplikacja Ptatnicza wyswietlita komunikat z poleceniem zatrzymania karty ptatniczej.
Jedynym wyjatkiem, ktéry pozwala na odstapienie od tego obowiazku, jest zagrozenie
zycia lub zdrowia. W tym przypadku osoba, ktéra odstapita od zatrzymania karty,
zobowigzana jest do wypetnienia formularza Opis zdarzenia (znajduje sie na stronie
http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty) z podaniem w nim przyczyny
niezatrzymania karty. Formularz nalezy odesta¢ poczta do Planet Pay na adres
wskazany na tym formularzu.

§9.

Transakcje dokonane przy uzyciu Aplikacji Patniczej s autoryzowane automatycznie.

Z centrum automatycznej autoryzacji ITCARD mozna otrzyma¢ jedng z trzech

odpowiedzi:

1) autoryzacje, czyli uzyskanie zgody wydawcy Instrumentu Platniczego na
przeprowadzenie danej Transakcji co jest potwierdzone uzyskaniem kodu
autoryzacji dla przeprowadzanej Transakcji;

2) odmowe dokonania Transakcji, czyli brak zgody banku posiadacza karty
ptatniczej na dokonanie Transakcji, np. ze wzgledu na przekroczenie przez
posiadacza karty limitu transakcji, niewystarczajacego salda na rachunku karty
ptatniczej lub w przypadku transakcji z uzyciem kodu PIN, jezeli posiadacz karty
wprowadzit niewtasciwy kod PIN;

3) Zzadanie zatrzymania karty pfatniczej przez ITCARD, co oznacza, ze bank
wydawca karty, po sprawdzeniu w swojej bazie danych, wydaje dyspozycje
zatrzymania karty platniczej;

Komunikaty prezentowane sa w Aplikacji Platniczej. Wiecej o komunikatach

autoryzacyjnych opisano w instrukcji obstugi Aplikacji Ptatniczej dostepnej na

www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty
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W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt. 3 powyzej nalezy wyjasni¢ posiadaczowi
karty ptatniczej, ze bank, ktéry wydat karte zazadat jej zatrzymania oraz ze to bank, a
nie posiadacz, jest jej wiascicielem.

Zatrzymana karte Visa nalezy zniszczy¢ w ten sposob, ze nalezy odcia¢ przeciwlegly
do chipa rog karty pod katem 45° na diugosci ok. 25 mm, uwazajac, aby nie uszkodzi¢
hologramu oraz paska magnetycznego.

Zatrzymang karte Mastercard Inc. nalezy przecig¢ pionowo w potowie karty poprzez
pasek magnetyczny, uniemozliwiajac tym samym odczytanie karty.

Najpdzniej nastepnego dnia roboczego karte wraz z wypetnionymi i podpisanymi
formularzami: ,Protokét zatrzymania karty i Opis zdarzenia” (znajduje sig na stronie
http:/lwww.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty nalezy odesta¢ pocztg do Planet
Pay na adres wskazany na formularzu. Polecenie zatrzymania karty moze réwniez
zosta¢ wydane telefonicznie przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

W przypadku braku facznosci Aplikacji Ptatniczej z centrum automatycznej autoryzacii
ITCARD osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do telefonicznego kontaktu
z Biurem Obstugi Klienta w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacii.

§10.

Transakcji zwrotu mozna dokonac wytgcznie w przypadku, gdy posiadacz Instrumentu
Ptatniczego zwraca towar, ktory zakupit przy uzyciu tego samego Instrumentu
Ptatniczego.

Transakcji zwrotu mozna dokona¢ wytacznie przy uzyciu Instrumentu Platniczego,
ktérym wezesniej zostata dokonana Transakcja sprzedazy dotyczaca tego zwrotu.
Warunkiem dokonania przez osobe obstugujacq Transakcje zwrotu jest okazanie
przez Platnika dowodu sprzedazy oraz elektronicznego potwierdzenia transakcji
dokonanej tym samym Instrumentem Platniczym, u tego samego Akceptanta, na
kwote nie mniejsza niz kwota planowanej transakcji zwrotu.

W oparciu o jeden dowdd sprzedazy mozna dokona¢ jednej lub wiecej Transakcji
zwrotu pod warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich zwrotéw nie przekroczy
kwoty transakcji sprzedazy wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.

Planet Pay ma prawo zazada¢ od Akceptanta oryginatu dowodu sprzedazy dla kazdej
Transakcji, do ktorej Akceptant dokonat transakcji zwrotu ze wszelkimi
konsekwencjami wynikajacymi z Regulaminu.

W przypadku Transakcji zwrotu majg zastosowanie szczegdtowe zasady weryfikacji
karty pfatniczej i jej posiadacza zawarte w Regulaminie. Zasady obstugi transakcji
zwrotu opisano w instrukcji obstugi Aplikacji Ptatniczej.

Jezeli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota Transakcji zwrotu przekroczy
sumaryczng kwote Transakcji sprzedazy, Planet Pay moze uwzgledni¢ pozostajacq
warto$¢ zwrotu w kolejnym rozliczeniu lub wezwa¢ Akceptanta do dokonania w
okreslonym przez Planet Pay terminie wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na
rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

W przypadku, gdy Planet Pay poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze osoba
obstugujaca Transakcje dokonujac Transakcji zwrotu, nie spetnita ktéregokolwiek z
warunkéw okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 powyzej, Planet Pay ma prawo wstrzyma¢
przekazanie $rodkéw na konto posiadacza Instrumentu Platniczego z tytutu tej
Transakcji na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Je$li podejrzenie okaze si¢
stuszne, Planet Pay ma prawo dokona¢ cofnigcia catej operacji Transakcji zwrotu.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencie wynikajace z
dokonania Transakcji zwrotu opisane w ust. 7 powyzej.

§11.

Warunkiem poprawnego rozliczenia Transakcji jest przekazanie tych Transakcji przez
Aplikacje Platnicza do systemoéw ITCARD (Zamkniecie Dnia) w czasie nie diuzszym
niz 2 (dwa) dni robocze liczac od dnia realizacji Transakcji u Akceptanta.

Pomimo Ze Aplikacja Ptatnicza dokonuje Zamknigcia Dnia automatycznie o okreslonej
porze dnia, obowigzkiem osoby obstugujacej Aplikacje jest codzienne sprawdzenie,
czy dokonane Transakcje zostaly przekazane do systeméw ITCARD, tzn. czy
nastapito poprawne Zamknigcie Dnia. Potwierdzeniem poprawnego Zamknigcia Dnia
jest wygenerowanie elektronicznego raportu zawierajacego informacje o poprawnie
rozliczonych Transakcjach.

W przypadku gdy Zamknigcie Dnia nie dokonato sie automatycznie o godzinie 00:00
lub innej godzinie ustawionej w Aplikacji przez Akceptanta, osoba obstugujaca
Aplikacje w imieniu Akceptanta zobowigzana jest do bezzwtocznego dokonania proby
recznego Zamknigcia Dnia poprzez  uruchomienie odpowiedniej  funkcji
administracyjnej w Aplikacji. Jesli proba ta okaze sie bezskuteczna lub wydruk
zawierajacy rozliczane Transakcje zawiera informacje o nieprawidtowosciach, osoba
obstugujaca Aplikacje zobowigzana jest do bezzwlocznego zgtoszenia tego faktu do
Biura Obstugi Klienta.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnoci za odrzucenie przez systemy pflatnicze
Transakcji, ktore zostaly przekazane przez Aplikacje Ptatniczg do systeméw ITCARD
po czasie dtuzszym niz okre$lono w ust. 1 powyzej, jesli osoba obstugujaca Aplikacje
nie dokonata niezwtocznego zgtoszenia faktu braku poprawnego Zamkniecia Dnia na,
okre$lonego w ust. 3 powyzej. Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty
Akceptantowi naleznosci z tytutu Transakcji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Jezeli wyptata naleznosci juz nastapita, Planet Pay zastrzega sobie prawo do
potracenia tych kwot z ptatnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do
dokonania w okre$lonym przez Planet Pay terminie wplaty pozostajacej do rozliczenia
kwoty, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

§12.
Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych
i elektronicznych dotyczacych Transakcji, w szczegoinosci paragonéw lub faktur przez
13 (trzynascie) miesigcy od dnia Transakcji, rowniez w przypadku zakorczenia
Umowy.



Jezeli Biuro Obstugi Klienta zwréci sie do Akceptanta z prosbg o przedstawienie
oryginatu lub kopii dokumentu opisanego w ust 1 powyzej, Akceptant zobowigzuje sie
do jego dostarczenia do Biura Obstugi Klienta w terminie 5 (pigciu) Dni roboczych. W
przypadku punktu oferujgcego produkty lub ustugi, oferowanie ktérych podlega
ograniczeniom zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Biuro
Obstugi Klienta moze zazada¢ a Akceptant zobowigzany jest do dotaczenia
dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do oferowania takich produktéw lub ustug
na zasadach okreslonych w tych przepisach.

Jezeli w ciagu 5 (pigciu) Dni roboczych liczac od dnia wystania przez Biuro Obstugi
Klienta prosby, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, Akceptant nie wywigze si¢ z
zobowigzania lub przestany przez niego wydruk okaze sie niewazny, nieczytelny lub
nie zawierajacy wszystkich wymaganych na wydruku informacji, Planet Pay zastrzega
sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tej Transakcji. Jezeli
wptlata nalezno$ci juz nastapita, Planet Pay zastrzega sobie prawo do potracenia tej
kwoty z ptatnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w
okre$lonym przez Planet Pay terminie wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na
rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

§13.

Akceptant nie moze wykorzystywa¢ Aplikacji do innych celéw i dziatalnosci niz

okreslajg to warunki Umowy, w tym nie moze przyjmowaé ptatnosci za sprzedaz

zrealizowana w innej firmie.

Uprawnieni pracownicy Planet Pay lub pracownicy ITCARD dziatajacy na zlecenia

Planet Pay majg prawo do wizytowania Punktéw handlowo-ustugowych Akceptanta

oraz do przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci

stanowigcych przedmiot Umowy, a w szczegoéinosci przeprowadzania kontroli:

1)  prawidtowosci sporzadzania dokumentaci;

2) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci handlowo-ustugowej z informacjami
przekazanymi do Planet Pay;

3) odpowiedniego eksponowania przez Akceptanta emblematéw informujacych o
tym, jakie Instrumenty Ptatnicze akceptuje.

§14.

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w zapobieganiu oszustwom
kartowym, pomocy w ich wykrywaniu oraz wyja$nienia na kazde zadanie Planet Pay,
jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez w formie pisemnej, okolicznosci dokonania
Transakcji przy uzyciu karty skradzionej czy tez sfalszowane;.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie
z obowigzkdw okreslonych w Rozdziale 2 Regulaminu lub narusza warunki Umowy lub
Regulaminu Planet Pay zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania mozliwosci
dokonywania Transakcji. Kazdorazowo przy podjeciu decyzji o czasowym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji Planet Pay bedzie miat na wzgledzie
ograniczenie potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Aplikacji
Ptatniczej przez Akceptanta, moga ponie$¢ uczestnicy obrotu Instrumentami
Ptatniczymi. Blokada nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacii.

ROZDZIAL 5
STANDARD ZABEZPIECZENIA DANYCH KARTOWYCH
§15.

Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa okre$lonych w
Rozdziale 3, 4 i 5 Regulaminu, nieudostepniania danych o posiadaczu lub uzytkowniku
karty osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia
lub do skopiowania kart pfatniczych.
Zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS),
organizacji powofanej przez Organizacje Platnicze do standaryzacji zagadnien
dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart, Akceptant ma obowigzek ochrony tych
danych, a w tym poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci
ze standardem bezpieczenstwa i ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych.
Wszelkie dziatania podejmowane w tym zakresie majg przede wszystkim za zadanie
zwieksza¢ bezpieczenstwo transakcji dokonywanych kartami platniczymi i
bezpieczenstwo posiadaczy tych kart.
Szczegdtowe zasady oraz wymagany sposob weryfikacji opublikowane sg na stronach
www.pcisecuritystandards.org Akceptant na biezaco $ledzac zmiany wprowadzane
przez PCI DSS, zwieksza bezpieczenstwo obrotu kartowego, pozyskujac informacie,
ktére pozwolg unikng¢ ewentualnych zagrozeh. Planet Pay dochowa nalezytej
starannosci, zeby najwazniejsze informacije dotyczace bezpieczenistwa znajdowaly sie
réwniez na stronie www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCI DSS lub niezgodno$¢ z

wymogami bezpieczenstwa PCI DSS jest zabronione i skutkuje karami finansowymi

przewidzianymi przez Systemy kart pfatniczych.

Akceptant obstugujacy ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej zobowiazany jest do biezacego

zapoznawania sie i spehiania wymagan miedzynarodowego standardu

bezpieczefistwa Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
dostepnych pod adresem: www.pcisecuritystandards.org w szczegélno$ci przez:

1) przestrzeganie zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci badz czesci
skladowych zapiséw paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich
danych jak CVV2, CVC2 i innych danych wydrukowanych na rewersie karty;

2) skuteczne zabezpieczenia przed dostepem oséb trzecich do danych kart
przechowywanych w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek
dokumentach, w tym elektronicznych potwierdzeniach realizacji Transakcji oraz
nierejestrowania tych danych w celach innych niz autoryzacja transakcji
ptatniczej;
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3) cykliczne, przynajmniej jeden raz na miesiac, przeprowadzanie inspekcji majacej
na celu weryfikacje, czy:

a) elementy Urzadzen, na ktorych zostata zainstalowana Aplikacja Ptatnicza nie
noszq znamion manipulacii, np. czy nie zostato zainstalowane lub nie podjeto
prob zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania Iub urzadzenia, ktére
mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania danych
kart pfatniczych lub kodéw PIN,

b) elementy Urzadzen wykorzystywanych do obstugi Transakcji z uzyciem kart
ptatniczych nie zostaty podmienione przez osoby do tego nieuprawnione,

c) elementy Urzadzen wykorzystywanych do obstugi Transakcji z uzyciem kart
ptatniczych nie noszq $ladow uszkodzen lub otwierania;

4)  dokonanie inspekcji, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej, jest mozliwe takze w kazdym
innym momencie wystapienia podejrzenia ingerencji w elementy Urzadzenia badz
integralnosci Aplikacji Ptatniczej oraz innych urzadzen wykorzystywanych do
obstugi Transakcji z uzyciem kart ptatniczych;

5) niezwloczne informowanie Planet Pay o wszelkich zidentyfikowanych
przypadkach modyfikacji Aplikacji Platniczej, udostepniajac jednoczesnie Planet
Pay wszelkie informacje, ktore moga okaza¢ si¢ pomocne przy wyjasnieniu
okoliczno$ci zdarzenia.

W ust. 5 powyzej okre$lone zostaty podstawowe wymagania standardu PCI DSS, co

nie zwalnia Akceptanta z przestrzegania innych wymogéw standardu PCI DSS

opublikowanych na stronie www.pcisecuritystandards.org .

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz Standardy PCI DSS moga sie zmieniac.

Akceptant zobowigzany jest do zapewniania zgodnosci swoich procedur i systeméw z

aktualnymi wymogami standardu zabezpieczenia danych kartowych. Aktualna

klasyfikacja akceptantow oraz wymogi okreslone dla kazdej z grup akceptantéw na

dzien zawarcia Umowy publikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org .

W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta wymogéw wynikajacych ze standardu

PCI DSS Planet Pay przeniesie na Akceptanta wszelkie koszty zwigzane z karami i

sankcjami natozonymi na Planet Pay na skutek niedopetnienia przez Akceptanta

wymogow wynikajacych ze standardu PCI DSS.

Akceptant jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia o stwierdzonych

nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach dokonanych przy

uzyciu kart ptatniczych w ramach Umowy. Akceptant zobowigzany jest dokonaé
zawiadomienia, 0 ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, kontaktujac sie z Biurem

Obstugi Klienta lub wysytajac e-mail na adres: pos@planetpay.pl .

Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej w

terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia rachunku pfatniczego albo od dnia,

w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Akceptanta wzgledem Planet

Pay z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcji ptatniczych wygasaja.

ROZDZIAL 6

ZASADY SWIADCZENIA USLUGI E-FAKTURA ORAZ POWIADOMIEN
ELEKTRONICZNYCH

§16.

Podmiotem uprawnionym do sporzadzania i udostepniania Akceptantom faktur oraz

raportéw w imieniu Planet Pay jest ITCARD.

ITCARD w imieniu Planet Pay zobowigzuje si¢ do przesytania Akceptantowi faktur,

korekt faktur oraz duplikatéw w formie elektronicznej (e-faktur) na adres email

wskazany w Umowie lub poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (dalej ,eBOK”).

ITCARD w imieniu Planet Pay zobowiazuje si¢ do przesytania Akceptantowi

dokumentow oraz raportéw w formie elektronicznej na adres email wskazany w Karcie

Lokalizacji lub poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Akceptant, ktéry zgodnie z Umowa zgadza sie na otrzymywanie dokumentow w wersji

elektronicznej, zobowigzuje sig:

1) akceptowaC faktury wystawiane i przesylane przez Planet Pay w formie
elektronicznej;

2) akceptowa¢ dokumenty oraz raporty wystawiane i przesytane przez Planet Pay w
formie elektronicznej;

3) akceptowac¢ duplikaty faktur wystawianych i przesytanych przez Planet Pay w
formie elektronicznej, a wystawionych do faktur wystawionych i przestanych w
formie elektronicznej;

4)  akceptowac korekty faktur wystawianych i przestanych przez Planet Pay w formie
elektronicznej, a wystawionych do faktur wystawionych i przestanych w formie
elektronicznej;

5) przyjmowac faktury — o ktérych mowa w pkt. 1, 2 i 3 powyzej w formie papierowej,
w przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig wystawienie
czy przestanie faktur w formie elektronicznej przez Planet Pay.

Akceptant zobowigzuje si¢ do postepowania zgodnie z zasadami okre$lonymi w

instrukcji obstugi eBOK dostepnej po zalogowaniu sie do eBOK.

W razie zmiany adresu e-mail, na ktory bedzie wysytana informacja o wystawieniu

faktury, Akceptant zobowiazuje si¢ do powiadomienia o nowym adresie Planet Pay

poprzez wystanie wniosku o aktualizacje danych na adres pos@planetpay.pl .

Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie elektronicznej

uznaje sie moment rejestracji wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta

informujacej o podstawieniu faktury na eBOK. Potwierdzeniem otrzymania przez

Akceptanta korekty do faktury w formie elektronicznej, wystawionej przez Planet Pay

lub podmiot upowazniony przez Planet Pay, uznaje sie moment rejestracji wiadomosci

na serwer pocztowy Akceptanta, informujacej o podstawieniu korekty do faktury na
eBOK.



Akceptant jest uprawniony do wycofania swojej akceptacji e-faktury wedtug wzoru
o$wiadczenia udostepnionego przez Planet Pay na stronie
https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty. Od dnia nastepujacego po dniu
doreczenia o$wiadczenia Akceptanta o rezygnacji z otrzymywania dokumentéw droga,
elektroniczna, Planet Pay zaprzestanie wystawiania faktur w formie elektronicznej.

ROZDZIAL 7
OPLATY TRANSAKCYJNE
§17.

Optata Interchange (IF) dla transakcji jest regulowana Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych. Na dzie zawarcia Umowy Opfata Interchange dla kart
debetowych wynosi nie wiecej niz 0,2% od warto$ci transakcji, a dla kart kredytowych
nie wigcej niz 0,3% od wartosci transakcji. W przypadku zmiany stawki w wyzej
wymienionej ustawie lub cennikach lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do
naliczania Opfaty Interchange, Opfata Interchange zostanie automatycznie naliczona
zgodnie z warto$cig wyzej wymienionej zmiany bez konieczno$ci aneksowania
Umowy. Cennik Organizacji Platniczych dostepny na stronie internetowej:
https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Optata Systemowa (OS) jest regulowana wediug cennikéw Visa i Mastercard
dostepnych na stronach poszczegdlnych Organizacji Ptatniczych. W przypadku
zmiany stawki w wyzej wymienionych cennikach lub w przypadku zmiany podstawy
prawnej do naliczania Opfaty Systemowej Optata Systemowa zostanie automatycznie
naliczona zgodnie z wartoScig wyzej wymienionej zmiany bez koniecznosci
aneksowania Umowy. Cennik Organizacji Ptatniczych jest dostepny na stronie
internetowej: https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty .

Marza Agenta Rozliczeniowego (Marza) -opfata pobierana przez Agenta
Rozliczeniowego za wykonana transakcje.

Transakcje DCC - transakcje kartowe przeprowadzone z wykorzystaniem transakcji
przewalutowania. Warto$¢ upustu naliczana jest od kazdej pojedynczej transakcii.
Optaty MSC pobierane od transakcji z przewalutowaniem DCC pomniejszane sg 0
Upust z tytutu transakcji DCC do wysokosci naleznych optat MSC.

Transakcje Cash Back — pobranie gotowki podczas realizacji transakcji sprzedazy przy
uzyciu Aplikacji Ptatniczej. Warto$¢ upustu naliczana jest od kazdej pojedynczej
transakcji. Optaty MSC pobierane od transakcji Cash Back pomniejszane sa o Upust
z tytulu transakcji Cash Back do wysokosci naleznych optat MSC.

ROZDZIAL 8
ZASADY NALICZANIA | UISZCZANIA OPLAT INNYCH NIZ TRANSAKCYJNE
§18.

Akceptant zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Planet Pay opfaty, ktorych rodzaj i
wysokos$¢ okreslone zostaly w Zataczniku nr 2 do Umowy - Warunki Handlowe na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Optlaty miesieczne naliczane bedg z géry od pierwszego pelnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po dacie wejcia w zycie Umowy na podstawie liczby
i rodzaju urzadzen przekazanych Akceptantowi przedmiotowymi protokofami oraz
zadeklarowanej przez Akceptanta ilosci ustug dodatkowych.

Podstawg do potracania wszelkich optat naleznych Planet Pay w zwigzku z realizacjg
Umowy bedg wystawiane przez Planet Pay faktury powiekszone o obowigzujacy
podatek od towaréw i ustug (VAT). Planet Pay ma prawo dokonywania Potracen
wierzytelnosci w sposob, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Podpisujac Umowe Akceptant upowaznia Planet Pay do wystawiania faktur bez
podpisu odbiorcy.

Akceptant bedzie pokrywat wszelkie koszty wynikajace z wystawionych faktur przez
Planet Pay w terminie okreslonym na danej fakturze.

Akceptant wyraza zgode na kompensate nadptat z nalezno$ciami. Dokonanie
kompensaty nie wigze si¢ z obowigzkiem wystawienia przez Planet Pay dokumentu
kompensaty.

Planet Pay zobowiazuje sie do dochowania najwyzszej starannosci przy udzielaniu
wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obstuga Instrumentéw
Ptatniczych, stosujac odpowiednie procedury reklamacyjne obowigzujace w
Systemach ptatno$ci.

ROZDZIAL 9
REKLAMACJE
§19.

Na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale Akceptant moze zlozy¢ reklamacje

zwigzang ze $wiadczeniem przez Planet Pay ustug na podstawie Umowy.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub osobiscie do protokotu w jednostce
wskazanej w pkt 2 ponizej;

2) pisemnie: przesytkg pocztowa do Planet Pay na adres: ul. Szosa Zambrowska
100, 18-400 tomza;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje.pos@planetpay.pl .

Na wniosek Akceptanta Planet Pay dostarcza potwierdzenie ztozenia reklamacji.

Planet Pay rozpatruje reklamacje zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku

Finansowym.

Kazda reklamacja powinna zawiera szczegétowy opis zdarzenia budzacego

zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji, nazwe

oraz REGON Akceptanta oraz dane osoby skiadajacej reklamacje (imie, nazwisko,

numer telefonu i adres e-mail) oraz forme oczekiwanej odpowiedzi (list, telefon, email).
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Planet Pay rozpatruje reklamacje niezwlocznie, w mozliwie najkrotszym terminie, przy
czym termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie powinien by¢
diuzszy niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez
Planet Pay. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym dopuszcza sie mozliwos¢ wydiluzenia terminu na rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 (sze$cdziesiat) dni od dnia
otrzymania reklamacji, o czym Planet Pay informuje Akceptanta, podajac:

1)  przyczyne opdznienia;

2) okolicznoci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Po rozpatrzeniu reklamacji Planet Pay zawiadamia Akceptanta o wyniku
przeprowadzonego postgpowania reklamacyjnego, a odpowiedz przekazuje w formie
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacii, z zastrzezeniem, ze
odpowiedz moze by¢ udzielona poczta e-mail wytacznie na wniosek Akceptanta.
Postanowienia ust. 1-7 powyzej nie ograniczaja prawa Akceptanta do dochodzenia
przeciwko Planet Pay roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

Odwotanie od reklamaciji moze by¢ sktadane w formie wskazanej w ust. 2 powyzej.
Organem nadzoru nad dziatalno$cig Planet Pay jest Komisja Nadzoru Finansowego.

. Akceptant moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Planet

Pay. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym
oraz jednostkom organizacyjnym niebedacym osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktérym odmowiono $wiadczenia ustug ptatniczych oraz
organizacjom konsumenckim.

Spér miedzy Akceptantem a Planet Pay w sytuacji nieuwzglednienia przez Planet Pay
reklamaciji, Akceptanta moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym w  trybie
okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl .

§20.

Poza trybem rozpatrywania reklamacji opisanym w § 19 Akceptant jako akceptujacy

Transakcje kartowe uczestniczy w procesie reklamacyjnym posiadaczy kart

pfatniczych prowadzonym przez banki wystawcéw kart (tzw. proces Chargeback i

Good Faith Letter).

Chargeback/Good Faith Letter to ustuga $wiadczona przez bank wystawce karty na

whniosek posiadacza karty pfatniczej majaca na celu odzyskanie autoryzowanej przez

posiadacza kwoty Transakcji, w przypadku, gdy m.in.:

1) kupiony towar lub ustuga nie zostat dostarczony zgodnie z umowsg;

2)  kupiony towar lub ustuga jest niezgodny z umowa badz uszkodzony;

3) kupiony towar lub ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowg;

4)  kupiony towar lub ustuga nie byta autoryzowana przez posiadacza karty;

5) Transakcja zostata zdublowana.

Bank wystawca karty przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez posiadacza

karty w stosunku do Akceptanta dziatars majacych na celu odzyskanie kwoty Transakcji

albo dostarczenie towaru lub ustugi zgodnie z umowa pomiedzy Akceptantem a

posiadaczem karty.

Z uwagi na procedury podejmowane w procesie Chargeback Akceptant ma obowigzek

aktywnego udziatu w sporze oraz:

1) przechowywania dokumentéw dotyczacych kazdej Transakcji kartowej nie krocej
niz 120 (sto dwadziescia) dni od dnia Transakcjj;

2) udostepni¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej, na kazde zadanie
Planet Pay.

W przypadku niestosowania sie Akceptanta do postanowien ust. 4 powyzej Planet Pay

bedzie mégt wystapi¢ do Akceptanta z wezwaniem do zaptaty kwoty wynikajacej ze

spornej Transakcji w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji na korzy$¢ posiadacza karty

platniczej.

ROZDZIAL 10
ZASADY UDZALU W PROGRAMIE POLSKA BEZGOTOWKOWA
§21.

Akceptant spetniajacy warunki uczestnictwa w Programie Polska Bezgotdwkowa dalej:

,Program”, opisane w niniejszym rozdziale, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej moze

wnioskowa¢ o otrzymanie dofinansowania z Fundacji Polska Bezgotdwkowa

gwarantujacego nieodptatne:

1) instalacje i uzytkowanie jednego Urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg Ptatnicza;

2) procesowanie transakcji zrealizowanych na tych Urzadzeniach (dotyczy
wylacznie kart Organizacji Ptatniczych, ktdre przystapity do Programu oraz
uczestnicza w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 42 000 (stownie:
czterdziesci dwa tysiace) PLN;

3) serwis Aplikacji Ptatniczej w ciagu 2 (dwéch) Dni roboczych od dnia przekazania
zgloszenia do Planet Pay;

4) catodobowe wsparcie techniczne i obstuge reklamacii;

w okresie 5 miesiecy liczonych osobno dla kazdego Urzadzenia od dnia aktywacji

Aplikacji Ptatniczej na tymze Urzadzeniu.

Przystapi¢ do Programu moze wytacznie Akceptant, ktory:

1) w okresie 12 miesiecy przed zawarciem Umowy nie przyjmowat ptatnosci
Instrumentami Ptatniczymi opartymi o karte;

2) nie przystapit wezesniej do Programu w trakcie jego trwania;

3) zadeklarowat w Zataczniku nr 1 do Umowy - Karcie Akceptanta chec
przystapienia do Programu;

==



4)  wypehnit i podpisat, zgodnie ze stanem faktycznym, O$wiadczenie Akceptanta w
ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego;

5) zapoznat si¢ i spetnit wszystkie kryteria opisane w publikowanym przez Fundacje
dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego — Zasady Operacyjne
wyciag dla Akceptanta, dostepnym pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl

6) zostat poprawnie zweryfikowany przez Fundacje pod wzgledem spetnienia
powyzszych warunkdw na zasadach opisanych w ust. 2 pkt 1-5 powyzej;

Aktywacja Aplikacji Platniczej dofinansowanej ze $rodkéw Fundacji Polska

Bezgotowkowa nastapi w terminie krétszym niz 6 (sze$¢) miesiecy od dnia podpisania

Umowy, przy czym brak instalacji w tym terminie moze nastapi¢ wytacznie z winy

Akceptanta.

W przypadku przystapienia do Programu i speinienia wszystkich warunkéw

okre$lonych w ust. 2 powyzej, do ustug okreslonych w ust. 1 powyzej stosuje sie optaty

okre$lone w Zatgczniku nr 2 do Umowy — Warunki Handlowe. Optaty te sa w catosci
pokrywane z Funduszu i rozliczane przez Planet Pay w taki sposab, ze:

1) Planet Pay wystawig Akceptantowi faktury za ww. ustugi, przy czym na fakturze
zostanie wskazane, iz ptatno$¢ faktury zostanie rozliczona ze $rodkéw Fundacii;

2) Planet Pay dokona rozliczenia z Fundacijg naleznych sobie $rodkéw;

3) przez czas objecia Akceptanta Programem Akceptant nie bedzie uczestniczyt w
procesie zaptaty faktur oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
rozliczenia faktur.

W przypadku odmownej decyzji co do mozliwosci przystapienia do Programu ze strony

Fundacji Polska Bezgotowkowa Akceptant ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia bez koniecznosci ponoszenia kar umownych, o ile

wykorzysta swoje uprawnienie w ciggu 14 dni liczonych od dnia poinformowania

Akceptanta przez Agenta Rozliczeniowego o niespetnieniu warunkdw przystapienia do

Programu.

W przypadku wykluczenia Akceptanta z Programu wskutek wypowiedzenia Umowy w

czasie uczestnictwa w Programie lub naruszenia przez Akceptanta warunkow udziatu

w Programie, w tym zlozenie nieprawdziwego o$wiadczenia (Oswiadczenie

Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego) Akceptant

bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci 400 PLN. Akceptant w

takiej sytuacji zostanie wykluczony z Programu bez mozliwo$ci ponownego

przystapienia oraz utraci prawo do dalszego otrzymywania dofinansowania z

Programu.

Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszen Akceptantéw do Programu jest grudzien

2025 roku. Ostatnim miesiacem przyjmowania zgtoszen instalacji Aplikacji objetych

Programem dla Akceptantéw zgtoszonych do grudnia 2025 roku jest grudzier 2026

roku.

Przystepujac do Programu, Akceptant o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z warunkami

Programu okreslonymi w dokumencie ,Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego —

Zasady Operacyjne — Wyciag dla Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu

(aktualne warunki Programu dostepne pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl ).

Akceptant zobowigzuje si¢ do przyjmowania ptatnosci w technologii zblizeniowej, w

Srodowisku naziemnym wymagajacym fizycznej obecnosci, wszystkimi Instrumentami

Ptatniczymi opartymi o karty Organizacji Ptatniczych uczestniczacych w finansowaniu

Funduszu oraz za wszystkie Transakcje, bez wzgledu na ich wartos¢, tj. nie bedzie

ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci przyjmowanych bezgotéwkowo.

Akceptant zobowigzuje sie do oznakowania Punktu handlowo-ustugowego Akceptanta

logotypami akceptacji Instrumentéw Platniczych opartych o karty Organizacji

Ptatniczych uczestniczacych w finansowaniu Funduszu. Logotypy akceptowanych kart

ptatniczych oraz innych Instrumentéw Platniczych beda traktowane na réwnych

zasadach, tj. bedg takiego samego rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.

. Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu informacji o

uczestnictwie w Programie dostarczonej przez Planet Pay. Informacja bedzie
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prezentowana przez caly czas trwania Programu, tj.: do kofica 2025 roku, réwniez po
zakonczeniu okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta.

ROZDZIAL 18
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§22.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE- zwanym dalej ,RODO” administratorem danych jest Planet Pay.
Celem przetwarzania danych osobowych jest:

1) wykonanie Umowy, ktorej strong jest Akceptant (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub strone trzecia,
dochodzenie roszczen z tytutu prowadzenia dziatalno$ci oraz w celu sprzedazy i
marketingu, analitycznym, statystycznym i raportowym (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) dziatanie zwigzane z prowadzong dziatalno$cia, w tym wypetnianie obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje kategorie danych osobowych

identyfikujacych  Akceptanta, o0sdb reprezentujacych Akceptanta oraz  0séb

wyznaczonych przez niego do kontaktu, ktérych dane osobowe przekazat

Administratorowi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbgdne do zawarcia Umowy i

jej wykonywania, w tym kontaktu z Akceptantem.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych

powyzej celéw przetwarzania, przez okres wymagany przepisami prawa, a nastepnie

do czasu przedawnienia roszczen przystugujacych Planet Pay lub Akceptantowi i w

stosunku do niego.

Przetwarzane dane osobowe nie beda profilowane, a takze na ich podstawie nie bedg

podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany.

Odbiorcami udostepnionych danych osobowych moga by¢ podmioty wspdtpracujace

z Administratorem, w szczegdlnoSci podmioty $wiadczace ustugi na rzecz

Administratora, w tym informatyczne, serwisujace, pocztowe lub kurierskie, inne

podmioty, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw okre$lonych w Umowie, w tym

podmioty, ktrym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych w drodze
umowy, tj. w szczegdlnosci:

1) IT Card Centrum Technologii Ptatniczych S.A. (KRS: 0000640662) z siedzibg w
Warszawie;

2) Polskiemu Standardowi Platnosci sp. z 0.0. (KRS: 0000493783) z siedzibg w
Warszawie w zakresie adresu oraz rodzaju dziatalnosci Punktu handlowo-
ustugowego Akceptanta, w ktérym przyjmowane sg Transakcje BLIK.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane organom wiadzy publicznej oraz podmiotom

wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw wiadzy

publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepiséw prawa.

Osoby, ktorych dane osobowe sg przetwarzane, maja prawo zadania dostepu do tresci

swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, uzyskania kopii danych, przeniesienia, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt w celach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest z

Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@planetpay.pl.

Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych przez Planet

Pay umieszczone jest w Polityce prywatnosci pod adresem www.planetpay.pl.



UMOWA

E
swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Platniczej POSapp - E

zwana dalej ,Umowg’, zawarta dnia: 0 I w Warszawie pomigdzy:

Planet Pay spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02 231 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000427567, ktdrej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.676.750,00 zt, posiadajacq status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych zwana dalej ,,Planet Pay”, a:

Firma przedsigbiorcy:

NIP:

z siedziba w: Ulica i numer lokalu: Kod pocztowy: Miejscowos¢:

zwang/zwanym dalej ,Akceptantem”:

Akceptant i Planet Pay sa tacznie zwani ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”. Wszelkie 3.
sformutowania oraz pojecia pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

Strony postanawiaja zawrze¢ Umowe nastepujacej tresci: 4.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Planet Pay na rzecz Akceptanta ustug 5.
umozliwiajacych przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu Instrumentow Platniczych przy
wykorzystaniu Aplikacji Ptatniczej oraz $wiadczenia przez Planet Pay na rzecz Akceptanta
innych ustug okreslonych Umowa, 6.

§ 2. OBOWIAZKI STRON
1. Planet Pay zobowigzuje si¢ do:
1) rozliczania transakcji dokonywanych przez Akceptanta przy uzyciu Instrumentéw
Ptatniczych za pomocg Aplikacji Ptatniczej;
2) dostarczenia Akceptantowi Aplikacji Platniczej umozliwiajacej $wiadczenie przez

Planet Pay ustug zwigzanych z realizacjg transakcji wykonanych przy uzyciu r.
Instrumentow Platniczych;

3) zapewnienia Akceptantowi niezbednego wsparcia w zakresie prawidtowego
funkcjonowania Aplikacji Ptatniczej;

4)  $wiadczenia na rzecz Akceptanta innych ustug opisanych w Umowie. 8

2. Akceptant zobowigzuje sie do:

1)  przyjmowania zaptaty za towary i ustugi wytacznie zwiazane z rodzajem prowadzonej
dziatalno$ci zgodnie z zasadami ustalonymi w Umowie, zatgcznikach do Umowy, w
otrzymanych instrukcjach i materiatach oraz w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

2)  zachowania procedur bezpieczenistwa okreslonych w Umowie i Regulaminie; E

3) rejestracji i aktywacji konta na portalu internetowym Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta dostepnym pod adresem https://ebok.itcard.pl (,eBOK”) oraz do
zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych na stronach portalu eBOK, nie
rzadziej niz jeden raz w tygodniu;

4)  pokrywania kosztow ponoszonych przez Planet Pay zwigzanych z uzasadnionym
zadaniem zwrotu kwoty Transakcji zakwestionowanej przez posiadacza Instrumentu 2
Platniczego (tzw. Chargeback);

5) kazdorazowego informowania Planet Pay o wszystkich zmianach w danych
wskazanych w Umowie, w ciagu 14 dni od dnia zaistnienia zmiany, tj. o zmianach
adresowych (numer telefonu, adresy, w tym adresy internetowe), prawnych (np.
zmianie formy prawnej, zaprzestanie dziatalnosci), zmianie numeru rachunku
bankowego, nazwy lub profilu dziataino$ci.

§ 3. OSWIADCZENIA 3.
1. Planet Pay o$wiadcza, ze:
1)  jest dostawca ustug ptatniczych i agentem rozliczeniowym;

2) posiada licencje Organizacji Platniczych na pozyskiwanie punktéw akceptujacych 4.
Instrumenty Platnicze oraz obstuge Transakcji dokonywanych przy uzyciu
Instrumentow Ptatniczych ze znakami tych organizacji;

3) jest instytucjq autoryzowana przez Mastercard Inc. jako Affiliate Member oraz przez
Visa Inc. jako Associate Member; 5

4)  jest uczestnikiem Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK stworzonego i zarzadzanego
przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0.;

5) posiada zgode na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej, wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 27 maja 2015 r. i
podlega jej nadzorowi w zakresie prowadzonej dziatainosci. 1.

2. Akceptant sktadajac podpis pod trescig Umowy, potwierdza, ze:

1)  dane zamieszczone w Umowie, zatgcznikach i dokumentach dostarczonych wraz z
Umowa sa poprawne i aktualne a kopie dokumentéw zgodne z oryginatem;

2) ofrzymat oraz zapoznat si¢ z tre$cig Umowy oraz wszystkich Zatgcznikow
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy, ktérych tre$¢ rozumie, akceptuje oraz
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania;

3) Zzaden bank, zadne centrum rozliczeniowe ani zadna Organizacja Platnicza nie 2.
rozwigzaly z nim w trybie natychmiastowym umowy dotyczacej akceptacji
Instrumentow Ptatniczych. 3.

§ 4. ROZLICZENIA
1. Planet Pay zobowiazuje si¢ przekazywa¢ srodki pochodzace z rozliczonych Transakcji
poprzez przestanie polecenia przelewu na konto Akceptanta wskazane w Umowie.
2. Przelew, o ktérym mowa w ust 1 powyzej, bedzie wysytany w kazdym Dniu Roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym dokonano Transakcji, na kwote zbiorczg tych Transakcji
pomniejszong o kwoty, o ktérych mowa w ust. 3, 6 i 7 ponizej.
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Z wytaczeniem ust 8 ponizej, z tytutu czynnosci wykonywanych w ramach Umowy,
Akceptant zobowigzuje si¢ do ponoszenia optat naleznych Planet Pay wskazanych w
Zataczniku nr 2 do Umowy - Warunki Handlowe.

Opfaty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, zostang pobrane od Akceptanta poprzez
pomniejszenie kwoty przelewu, o ktérym mowa w ust 1 powyzej, na co Akceptant wyraza
zgode.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia optat naleznych Planet Pay poprzez
pomniejszenie kwoty przelewu Akceptant bedzie zobligowany do zaptaty optat przelewem
bankowym na rachunek i w terminie okre$lonym na wystawionej przez Planet Pay fakturze.
Planet Pay przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
w przypadku niezgodno$ci przeprowadzonej Transakcji z postanowieniami Umowy,
przepisami prawa lub gdy Transakcja moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Planet Pay,
Organizacji Platniczej, badz zostata odrzucona przez wydawce Instrumentu Platniczego.
Wstrzymanie ptatno$ci nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia zaistniatych okoliczno$ci,
o0 czym Planet Pay zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Akceptanta.

Planet Pay przystuguje prawo do odmowy wyptaty naleznoéci, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, w przypadku potwierdzenia podejrzen, o ktérych mowa w ust 6 powyzej. Jezeli
wypfata na rzecz Akceptanta kwot z tytutu Transakcji nastapita przed jej wstrzymaniem z
przyczyn okreslonych powyzej, Planet Pay ma prawo potraci¢ wyptacong nalezno$¢ z
platnosci biezacych naleznych Akceptantowi na podstawie Umowy.

Optaty Akceptanta, ktéry przystapit i spetnit warunki przystapienia do Programu Polska
Bezgotéwkowa, rozliczone zostang na zasadach udzialu w Programie Polska
Bezgotdéwkowa opisanych w Regulaminie.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC
Odpowiedzialno$¢ Planet Pay wobec Akceptanta ograniczona jest w kazdym przypadku
wytacznie do obowigzku naprawienia rzeczywistej i bezposredniej szkody poniesionej
przez Akceptanta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez
Planet Pay, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Planet Pay
jest nastepstwem okolicznoci, za ktére Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci. Planet
Pay nie bedzie zobowigzana do naprawienia szkody Akceptanta w zakresie utraconych
korzysci oraz szkdd posrednich.
Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Akceptantowi umyslnie, niezaleznie od podstawy
odpowiedzialnoci  Planet Pay, faczna wysoko$¢ tej odpowiedzialnoci wzgledem
Akceptanta zwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, ktére
mialy miejsce w okreslonym miesigcu, nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ tacznej
kwoty opfat i prowizji zaptaconych na rzecz Planet Pay przez Akceptanta na podstawie
Umowy w miesiacu bezposrednio poprzedzajacym miesiac, w ktérym te zdarzenia,
dziatania lub zaniechania miaty miejsce.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnoéci za transakcje przeprowadzone niezgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie. Naruszenie tych zasad zostanie uznane za
niewykonanie przez Akceptanta obowiazkéw wynikajacych z Umowy.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan wynikajacych z
Umowy, jezeli jest ono wynikiem dziatania sity wyzszej, czyli zdarzenia nagtego, ktérego
nie dato sig przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy i na ktére Strona nie miata wplywu, w
szczegolnosci takiego jak strajk, kleska zywiotowa, dziatanie wladzy administracyjnej,
zamieszki lub wojna.
W przypadku poniesienia przez Planet Pay dodatkowych kosztow lub natozenia na Planet
Pay kar przez Organizacje Pfatnicze lub inny podmiot, wynikajacych z winy Akceptanta,
Planet Pay moze obcigzy¢ Akceptanta petng wysokoscia tych kosztow lub kar.

§ 6. ZMIANY UMOWY
Planet Pay przystuguje uprawnienie do zmiany postanowier Zatacznika nr 3 - Regulamin
oraz Zatacznika nr 2 - Warunki Handlowe z waznych przyczyn, {j.:
1) zmiany lub wprowadzenia przez Planet Pay do oferty nowych produktow, ktére nie sg
oferowane przez Planet Pay w dniu zawarcia Umowy;
2) zmiany kosztow i optat zwigzanych z wykonywaniem objetych Umowg ustug w
stosunku do wysokosci z dnia zawarcia Umowy;
3)  zmiany przepiséw obowigzujacego prawa.
Planet Pay przystuguje prawo do jednostronnej zmiany Zatacznikéw nr 2 i 3 do Umowy
w przypadku zmiany warunkow na korzy$¢ Akceptanta.
Zawiadomienie o zmianie Zatacznikoéw nr 2 i 3 do Umowy nastapi poprzez umieszczenie
informacji o zmianie w portalu éBOK; ktdra dostepna bedzie po zalogowaniu sie Akceptanta
na swoje indywidualne konto oraz poprzez wystanie informacji 0 zmianie za po$rednictwem
poczty elektronicznej na wskazany w Umowie przez Akceptanta adres e-mail. Wraz z
podaniem adresu e-mail Akceptant wyraza zgode na przesytanie korespondenciji droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres e-mail Akceptanta. Za dzief doreczenia zmian
Akceptantowi uwaza sie dzien publikacji zmian w portalu eéBOK lub odpowiednio dzien
wystania wiadomo$ci e-mail.



Zmiana Zatacznika nr 2 do Umowy - Warunki Handlowe z przyczyn innych niz wskazane
w ust. 112 powyzej nastepuje poprzez podpisanie z Akceptantem Aneksu do Umowy i
obejmuje wszystkie aktywne Aplikacje Ptatnicze.
Akceptant ma prawo w terminie:
1) 2 miesiecy, w przypadku Akceptantéw bedacych przedsigbiorcami, dla ktorych
Umowa nie ma charakteru zawodowego;
2) 14 dni w przypadku pozostatych Akceptantow;
od dnia doreczenia nowego tekstu Umowy, w tym Zatacznikéw do Umowy, odméwic¢ zgody
na zmiane warunkéw Umowy. Odmowa wymaga formy pisemnej i stanowi wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem na dzien wejécia w zycie nowego tekstu Umowy, z zastrzezeniem, ze
jezeli zmiana Umowy, w tym Zatacznikéw do Umowy, jest niezbgdna w zwiazku ze zmiang,
powszechnie obowigzujacego prawa, wypowiedzenie w tym trybie Umowy nie zwalnia
Akceptanta z zaptaty ewentualnych kar umownych lub dodatkowych optat przewidzianych
w Umowie za wcze$niejsze rozwigzanie Umowy.
Niedokonanie wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta w trybie okreslonym w ust. 6
powyzej oznacza akceptacje nowego tekstu Umowy.
Aktualny tekst Regulaminu jest dodatkowo kazdorazowo umieszczany na stronie
internetowej Planet Pay pod adresem: strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.
Zmiana danych w zakresie Danych Akceptanta wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy
-Karta Akceptanta moze nastapi¢ na wniosek Akceptanta zlozony w dowolnej formie
wskazanej w § 8 Umowy i nie wymaga aneksowania Umowy, przy czym w przypadku
zmiany numeru rachunku do rozliczen Transakcji zmiana rachunku realizowana bedzie na
podstawie wniosku dostarczonego w formie pisemnej lub podpisanej elektronicznie
zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 112 Umowy. O zmiang rachunku do rozliczen transakcji
mozna wnioskowa¢ w formie elektronicznej zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 3 Umowy,
tj. na podstawie skanu podpisanego wniosku, o ile wskazany rachunek bedzie widniat w
Rejestrze podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT. Planet Pay przystuguje
réwniez prawo do zweryfikowania autentyczno$ci ztozonego wniosku o zmiane danych za
posrednictwem innego kanatu niz kanat zlozenia wniosku. Zgtoszona zmiana jest
skuteczna z uptywem 7 dni od dnia dostarczenia jej do Planet Pay.
Osobg, upowazniong, do kontaktéw ze strony Akceptanta z Planet Pay bedzie osoba
wskazana w Zafaczniku nr 1 do Umowy - Karta Akceptanta. Akceptant wskazujacy
osobe do kontaktu jest $wiadomy i wyraza zgode na udzielanie tej osobie przez Planet Pay
informacji zwigzanych z Umowa.
Rozszerzenie Umowy o nowg, lokalizacje nastepuje poprzez zlozenie przez Akceptanta
Wniosku 0  rozszerzenie ~ wspolpracy,  zamieszczonego  pod  adresem
https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

§ 7. OKRES OBOWIAZYWANIA
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Umowa wchodzi w zycie z dniem uruchomienia i aktywacji Aplikacji Ptatniczej na
urzadzeniu Akceptanta pod warunkiem wcze$niejszej pozytywnej weryfikacji Akceptanta
przez Planet Pay. Planet Pay niezwlocznie poinformuje Akceptanta o negatywnym wyniku
weryfikacji.
Planet Pay przystuguje uprawnienie do odmowy aktywacji Aplikacji Ptatniczej w przypadku:
1) niezgodnosci wskazanych przez Akceptanta danych dotyczacych dziatalnosci ze
stanem faktycznym;
2) braku mozliwosci spetnienia wymogdw technicznych dotyczacych urzadzenia, na
ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja Ptatnicza;
3) negatywnej weryfikacji Akceptanta w bazach danych zawierajacych informacje o
nierzetelnych dtuznikach i Akceptantach;
o czym Planet Pay niezwtocznie poinformuje Akceptanta.
Jezeli Umowa zostata zawarta na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Akceptantowi
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy. Akceptant nie ponosi kosztow zwigzanych z odstapieniem
od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Planet Pay moze zada¢ zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana, o ile rozpoczecie $wiadczenia ustug
nastapito za zgoda Akceptanta przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Powyzsze
postanowienie dotyczy jedynie Akceptantdw bedacych przedsigbiorcami, dla ktérych
Umowa nie ma charakteru zawodowego.
Z zastrzezeniem ust 7 ponizej kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Strona ziozyta
wypowiedzenie Umowy. Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania
formy pisemne;j.
Datg zlozenia wypowiedzenia jest data doreczenia adresatowi pisma zawierajacego
wypowiedzenie.
Planet Pay zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadkach:

(podpis PLANET PAY)
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1) wykreSlenia Akceptanta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub faktycznego zaprzestania lub
zawieszenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

2) zgloszenia zadania rozwigzania Umowy przez Visa Inc., Mastercard Inc. lub PSP z
powodu dziatania Akceptanta na szkode tych organizacji;

3) zgloszenie otwarcia likwidacji dziatalnosci prowadzonej przez Akceptanta lub
zaistnienia przestanek do ogtoszenia upadiosci przez Akceptanta w rozumieniu
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. prawo upadiosciowe;

4)  podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz
realizacjqg Umowy, w tym wykorzystywania Aplikacji Ptatniczej dostarczanej przez
Planet Pay do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z informacjami przekazanymi do
Planet Pay lub naruszajacej przepisy prawa;

5) stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w Punktach handlowo-
ustugowych Akceptanta oszustw i naduzy¢, w tym przyjmowania przez Akceptanta
pfatnosci Instrumentami Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi;

6) niedokonywania przez Akceptanta zadnych Transakcji w ciagu kolejnych 6 (sze$ciu)
tygodni;

7) nieprzestrzegania
w Regulaminie;

8) uczestnictwa Akceptanta w podejrzanych transakcjach, procedurach Chargebackéw
lub generowania przez Akceptanta ryzyka nieakceptowalnego przez Planet Pay;

9) braku uiszczania opfat wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy - Warunki
Handlowe oraz Zataczniku nr 3 do Umowy - Regulamin..

Rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewazno$ci oraz podania przyczyny rozwigzania.

W przypadku Umowy zawartej ze wskazanym w Zataczniku nr 2 do Umowy minimalnym

okresem obowigzywania Umowy, jesli rozwigzanie Umowy nastapi przed uptywem tego

okresu z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta, tj. w wyniku zaistnienia przestanek
wskazanych w ust. 7 pkt. 1-9 powyzej, Planet Pay ma prawo naliczy¢ Akceptantowi kare
umowng za wypowiedzenie Umowy przed uptywem minimalnego okresu obowigzywania

Umowy. Wysoko$¢ kary umownej zostata okreslona w Zataczniku nr 4 do Umowy -

Warunki Handlowe.

Minimalny okres obowigzywania, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, liczony jest od dnia

aktywacji Aplikacji Ptatniczej. W razie rozszerzenia wspétpracy na kolejne urzadzenia, na

ktorych zostanie aktywowana Aplikacja Ptatnicza, minimalny okres obowigzywania Umowy
zostaje przedtuzony dla wszystkich urzadzen tacznie i liczony jest od dnia instalacji Aplikacji

Ptatniczej na urzadzeniu Akceptanta, na ktérym Aplikacja Platnicza zostata zainstalowana

najpoznie;.

przez Akceptanta zasad bezpieczenstwa okreslonych

§ 8. KOMUNIKACJA

Wszelkie informacje i zgtoszenia Akceptanta kierowane do Planet Pay wymagaja zachowania
formy:

1)
2)

o w

pisemnej — dostarczonej do Planet Pay listem poleconym na adres ul. Szosa Zambrowska

100, 18-400 Lomza;

podpisanej elektronicznie — w postaci pliku w formacie pdf wystanego na adres email

POS@planetpay.pl lub za posrednictwem indywidualnego konta Akceptanta w eBOK

opatrzonego:

a) kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016
r. 0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,

b) podpisem zaufanym zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne;

elektronicznej — w postaci wiadomosci wystanej na adres email POS@planetpay.pl lub za

posrednictwem indywidualnego konta Akceptanta w eBOK.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej Umowa zostanie zawarta i
podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub za pomoca, podpisu zaufanego
ePUAP, a jej tres¢ zostanie przekazana Akceptantowi na adres e-mail wskazany przez
Akceptanta w Zataczniku nr 1 do Umowy - Karta Lokalizacji, na co Akceptant wyraza
zgode.
W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej Umowa zostanie sporzadzona w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki stanowia integralng cze$¢ Umowy.
Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,Ustawa UUP".

§ 10. ZALACZNIKI

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy. Lista Zatacznikow:

1)  Zatacznik nr 1 -Karta Akceptanta;
2)  Zatacznik nr 2 -Warunki Handlowe;
3)  Zatgcznik nr 3 -Regulamin.

(podpis AKCEPTANTA)



Usun zatgcznik

OSWIADCZENIE AKCEPTANTA POLSKA BEZGOTOWKOWA E - @

DANE AKCEPTANTA

FIRMA PRZEDSIEBIORCY:

0SOBY UPOWAZNIONE DO PODPISANIA OSWIADCZENIA

1. IMIE | NAZWISKO DOKUMENT TOZSAMOSCI (SERIA | NUMER)

2. IMIE | NAZWISKO DOKUMENT TOZSAMOSCI (SERIA | NUMER)

OSWIADCZENIE

Dziatajac w imieniu i na rzecz Akceptanta, majac $wiadomos¢, ze ponizsze o$wiadczenia sg podstawg podjecia decyzji o zakwalifikowaniu mnie do Programu (jak zdefiniowane

ponizej) o$wiadczam(y) co nastepuje:
1.

Przystepuje do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (Program)
prowadzonego przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie

do wystapienia z wnioskiem o ujawnienie powyzszych informacji, w zwigzku ze
ztozonym przeze mnie wnioskiem o uczestnictwo w Programie;

(KRS: 0000693176) (Fundacja); 7. Wyrazam zgode na udostepnienie przez Agenta.Roinczeniowe.gz') Fun_dacji moich
2. Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z warunkami Programu okrelonymi w danych osobowych oraz danych osobowych moich peinomocnikow” niezbednych
dokumencie ,Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Zasady Operacyjne — w zwiazku ze zlozonym przeze mnie whnioskiem o uczestnictwo w Program.|e oraz
Wyciag dla Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu (aktualne warunki ;vrz%rzzgpr:gilzeuwzgl:z;arlg:i%Wizlazaggézciooirrgglgan%v“\:;:volgrzaknlii é_ uczestnictwem
3 Woggizsisoitgpn;ise;gg? ass:gmxgh?gﬁkaﬁiizggigzoﬁz&& dezenia. nie 8. Wyrazam zgode na udostepnienie osobom upowaznionym przez Fundacje
' kceptowatam) latnosci inst tami olatni . avmi o k rt wszelkich informacji zwigzanych z moim udziatem w Programie, w tym danych
‘? ceplowaiamiem piainoscl Insirumen m|' prainiczymiopartymi o karle W dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i
$rodowisku fizycznym oraz w ramach pfatnosci cards-not-present, z wylaczeniem informacj na temat zainstalowanych terminali;
plg fnosci w punktach spr;edazy |n.terpetowej, . 9.  Wyrazam zgode na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego Fundaciji oraz
4. Nie korzystalem w ostatnich 12 miesiacach, przed zawarciem umowy z Agentem b L . Fundaci Kich innvch niz d b
rozliczeniowym w ramach Programu, z terminali pfatniczych otrzymanych z tytutu osobom Upowaznionym przez Fundacje WSzelich innych niz dane 0Sobows
uczestnictwa w sieci franczyzowej — gdy podmiotem posiadajacym, dzierzawigcym informacji zqugnych Zmoim u.d2|ak.em w Programie, w tym qanych ,d°tV°Zq‘?¥°h
lub wynajmujacym terminal byt inny podmiot; umowy zgwaﬂej z Agentem rozl,czemowym, danych transakcyjnych i informacji na
5. Nie uczestnicze w sieci franczyzowej w charakterze franczyzobiorcy, w ktérej temat zainstalowanych terminali;
franczyzobiorcy otrzymujg terminale platnicze posiadane, dzierzawione lub ~ 10. Wyrazam zgode na przeprowadzanie audytu przez Fundacig lub podmiot wybrany
wynajmowane przez sie¢ franczyzowa lub inny niz Akceptant standardowy bedacy przez Fundacjg w celu weryfikacji zakwalifikowania mnie do Programu oraz
franczyzobiorca, podmiot dziatajacy na rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowej; spefniania wymogéw przewidzianych w Programie oraz akceptuje zasady audytu
6. Napodstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz (aktualne warunki audytu dostepne sa pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl)
art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych i zobowiazuje sie do udostepnienia wszelkich danych i informacji niezbednych do
upowazniam Bank Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000014843), Bank przeprowadzenia audytu.
Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu (KRS: 0000039887), 14 Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Fundacje moich danych osobowych oraz
eCar dSA.z siefiz.ibqw Warszawie (KRS 0000042304)’ Elavon Fiqancjal S(-,jrv.ices danych osobowych moich petnomocnikéw* w celu rozpatrzenia zlozonego przeze
\Ij)vemgnated Activity Cgmp any (SPOHfa. z Ogranlczonq OdeW|.edZ|aInosmq N mnie wniosku o uczestnictwo w Programie, a w przypadku zakwalifikowania mnie
yznaczonym Przedmiocie Dziatalno$ci) Oddziat w Polsce (KRS: 0000287836), doP | dzenia P vk ) Fundaci
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. z siedzibg w ,° r°9ram,“’ ch,u prowa zenia roqramu Wy onywan!a przez Fundacjg prayv
Warszawie (KRS: 0000490970), Fiserv Polska S.A. z siedzibq w Warszawie (KRS: i obowigzkéw wynikajacych z warunkow Programu okreslonych w dokumencie
0000061293), PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000332228), Polskie Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Zasady Operacyjne — Wyciag dla
ePtatnosci SA z siedzibg w Tajecinie (KRS: 0000347131), Worldline Spétka Akceptanta;
Akcyjna Oddziat w Polsce (KRS: 0000367560), IT Card Centrum Technologii ~ 12. OSwiadczam, ze zapoznatam/em sig z Klauzulg Informacyjng [zamieszczong
Platniczych SA z siedzibg w Warszawie (KRS 0000262496), ING Bank Slaski S.A. ponizej] oraz akceptuje wszystkie jej postanowienia; jak réwniez ze zapoznatem
z siedzibg w Katowicach (KRS: 0000005459), mBank z siedzibg w Warszawie sie z przystugujacymi mi prawami opisanymi w jej tresci;
0000025237, PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000026438),  13. Upowazniam Fundacje do przekazywania (zgodnie z art. 921! Kodeksu cywilnego)
Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000305178), Planet Pay Sp. z 0.0. $rodkow, przystugujacych mi z tytutu dofinansowania przez Fundacje w zwiazku z
z siedziba w Warszawie (KRS: 0000427567), Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A. z moim uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot naleznych od mnie na
siedzibg w Warszawie (KRS 0000069229), Sumup Payments Limited z siedziba w rzecz Agenta rozliczeniowego z tytutu optat zwiazanych z akceptacja instrumentow
Dublinie, SIBS Interational Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000 opartych o karte, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;
434650), myPOS Europe Ltd. z siedzibg w Londynie, PSC CEE Kft. z siedzibgq w 14. Zobowiazui si, do pokrvcia kar umownvch. o Kiérvch mowa w warunkéch
Veszprém - do ujawnienia Fundacji, Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w ' azuje sie pokry mownych, o Klory Co
Warszawie (KRS: 0000693176), podmiotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie Programu w przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomigcia danych
narzedzia informatycznego stuzacego do obstugi Programu Payarto Sp. z 0.0. z dotyczacych okolicznosci stanowigcych przestankg przystapienia do Programu, a
siedzibg w Warszawie (KRS: 0000444086) oraz IT Card Centrum Technologii takze w przypadku nieprzestrzegania przeze mnie warunkow Programu;
Platniczych SA z siedziba w Warszawie (KRS 0000262496) oraz Planet Pay Sp.z ~ 15. Oswiadczam, ze wszystkie dane podatam/em dobrowolnie, sa one kompletne i
0. 0.z siedziba w Warszawie (Agent rozliczeniowy), informacji o posiadaniu przeze prawdziwe. Zgadzam sig na ich weryfikacje.
mnie relacji umownej dotyczacej akceptowania instrumentow ptatniczych opartych
0 karte, w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia zlozenia niniejszego
upowaznienia, jednoczes$nie upowazniam Fundacje oraz Agenta rozliczeniowego,
*w przypadku braku petnomocnika skresli¢ Strona 1z2



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Akceptantéw iflub ich petnomocnikéw jest
Fundacja Polska Bezgotowkowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej

142, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X|Il Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 693176, REGON 368228442 (dalej
Fundacja).

2. Dane osobowe zbierane sa bezposrednio przez Fundacje lub udostepniane
Fundacji przez wspdtpracujacych z Fundacja Agentéw Rozliczeniowych, a
nastepnie przetwarzane:

a. na podstawie zgody osoby, ktdrej dotycza,

b. jako niezbedne dla udzialu Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego (dalej Program) i wykonania regulujacej go umowy zawartej
pomiedzy Akceptantem, a Fundacjg oraz

c. jako niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji oraz 8.
obowiazkéw prawnych cigzacych na Fundacii.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy regulujacej udziat
Akceptanta w Programie, w szczegdlnosci ewidencji Akceptanta, ustalenia
wysokosci naleznego dofinansowania i jego wyptaty. Podanie i wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niezbedne dla
udziatu Akceptanta w Programie i realizacji umowy regulujacej jego udziat w
Programie.

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie:

b. Obstuga, szacowanie i udoskonalanie dziatalno$ci Fundaciji realizowanej w
ramach Programu na rzecz Agentéw rozliczeniowych, Wydawcoéw kart lub
organizacji pfatniczych (w tym rozwdj nowych produktéw i ustug, zarzadzanie
komunikacja, okreslanie skutecznosci reklam, analizowanie produktow, ustug,
stron internetowych i innych tresci cyfrowych, rozbudowa funkcjonalnoéci stron
internetowych, a takze prowadzenie ksiegowosci, audytéw, fakturowania,
rozliczen i czynnosci zwigzanych z pobieraniem opfat);

c. anonimizacja danych osobowych, przygotowywanie skonsolidowanych
raportdw zawierajacych zanonimizowane dane osobowe (wliczajac m.in.
kompilacje, analizy, modele i zasady analityczne i predykcyjne oraz inne
skonsolidowane raporty);

d. zgodnie z wymogami naktadanymi przepisami powszechnie obowigzujacymi
lub w zwigzku z toczacym sie postepowaniem lub w zwigzku z zadaniem organu
wiadzy publicznej do udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu Fundacii.

Dane osobowe w zakresie:

a. NIP Akceptanta;

b. wartoci dziennej oraz miesigcznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych;

c. liczby dziennych oraz miesigcznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu
do danego numeru bin;

d. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteriow udziatu w Programie;

moga by¢ udostepniane Agentowi rozliczeniowemu, z ktérym Akceptant zawart

5.

6.

Wer. 11.0

a. firmy (w tym imig i nazwisko) i NIP Akceptanta;

b. serii i numeru dokumentu tozsamosci Akceptanta;

c. adresu zamieszkania (kraj, miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku,
numer lokalu) Akceptanta;

d. imienia i nazwiska petnomocnika;

e. seria i numer dokumentu tozsamosci petnomocnika;

f. adresu zamieszkania petnomocnika (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica,
numer budynku, numer lokalu);

g. adresu siedziby i adresu punktu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j (kraj,
miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu) Akceptanta;
h. numeru telefonu oraz adresu e-mail Akceptanta i/lub petnomocnika;

i. kodu MCC oraz unikatowego numeru urzadzenia Akceptanta u Agenta
Rozliczeniowego;

j. wartoSci dziennej oraz miesigcznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotéwkowych instrumentow ptatniczych;

k. liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu
do danego numeru bin;

. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteriow udziatu w Programie.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania Programu, a po jego
wygasnieciu - przez okres wymagany przepisami prawa.
Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo:

a. dostepu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe
sq przetwarzane oraz do uzyskania informacji zwigzanych z przetwarzaniem tych
danych,

b. uzyskania kopii dotyczacych ich danych osobowych i zadania ich przekazania
innemu wskazanemu podmiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do
odczytu komputerowego formacie; dotyczy to jedynie danych osobowych
Uzytkownikéw przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy
regulujacej udziat w Programie,

c. sprostowania danych osobowych, gdy sa niekompletne lub nieprawidtowe,

d. usuniecia wszystkich lub niektorych danych osobowych, jezeli odpadia
podstawa prawna przetwarzania tych danych (np. wobec cofniecia zgody lub
zgtoszenia sprzeciwu) albo jezeli dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z
prawem,

e. ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do
rozstrzygniecia 0 zasadnosci zadania usunigcia lub sprostowania tych danych lub
na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Fundacii,

g. cofnigcia wyrazonej zgody na przewarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem ich
wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnigciem, jak rowniez bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem ich wykorzystania na podstawie innych podstaw
prawnych,

h. zgloszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundacje do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych (w przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja i zarzadzanie Programem, w tym realizacja uméw z Akceptantami (w
szczegodlnosci prowadzenie ewidenciji uczestnikow, tworzenie i zarzadzanie
kontami w ramach systeméw informatycznych, ustalanie wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptata),

(MIEJSCOWOSC | DATA)

10.

1.

12.

13.

14.
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umowe o akceptacje instrumentéw platniczych opartych o karte i ktéry spetnit

wszelkie obowigzki informacyjne wobec 0sob, ktorych dane otrzymuje.
Fundacja nie sprzedaje, nie udostepnia ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposob
zbieranych danych osobowych dotyczacych uzytkownikow, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w Polityce Prywatnosci lub za uprzednig zgodg osoby, ktérej dotycza.
Dane osobowe moga by¢ powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) podmiotom, przy udziale ktérych Fundacja realizuje Program,
w szczegblnosci  podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie serwisu
internetowego, kontakt z Akceptantami i potencjalnymi Akceptantami (w tym w
zakresie przesytania informacji handlowych), rachunkowo$¢ oraz audyt danych
przekazywanych przez Agentéw rozliczeniowych, w tym Payarto Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (KRS: 0000444086). Fundacja w zadnym przypadku nie
upowaznia tych podmiotéw do wykorzystywania ani ujawniania informacji, z
wyjatkiem sytuacji wymagajacych przeprowadzenia okre$lonych czynno$ci na rzecz
Fundacji lub zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujacymi. Zgodnie z
wymogami umownymi dostawcy ci zobowigzani sa do odpowiedniej ochrony
prywatno$ci i bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych z powierzenia
Fundacji. Fundacja zobowigzuje podmioty, ktérym powierzyta przetwarzanie
danych, do zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie chronito prawa oséb,
ktérych dane dotyczg i spetniato wymogi prawa ochrony danych osobowych, w tym
w szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. z 04 maja 2016 r., Nr L 119/1) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 jt.). Po zakoriczeniu
wspdipracy podmioty, ktérym Fundacja powierzyta przetwarzanie danych,
zobowigzane sg do usuniecia danych osobowych oraz wszelkich istniejacych kopii
danych osobowych, chyba ze podmioty te bedq zobowigzane do ich dalszego
przetwarzania na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Fundacja zobowigze sie do zapewnienia, by osoby upowaznione przez nig do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania ich w tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Fundacja moze takze ujawnia¢ informacje stanowigce dane osobowe w
nastepujacych sytuacjach: (i) kiedy jest to wymagane na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujacych lub w ramach proceséw sadowych, (i) kiedy takie
ujawnienie jest wymagane lub wskazane w celu uniknigcia szkody lub strat
finansowych, a takze (jii) w zwigzku z dochodzeniem w sprawie domniemanego lub
tez faktycznego oszustwa lub innych czynéw niezgodnych z prawem.
Zadanie realizacji uprawnien wynikajacych z przetwarzania danych przez Fundacje,
jak wszelka inna komunikacja z Administratorem jest mozliwe poprzez przestanie
wiadomosci poczta e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl lub poczty
tradycyjng na adres Fundacja Polska Bezgotéwkowa, Warszawa (00-061), ul.
Marszatkowska 142.
Wszelkie wnioski pytania, uwagi, zastrzezenia lub skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Fundacje mogg by¢ kierowane do Inspektora Ochrony
Danych Fundaciji na adres iod@polskabezgotowkowa.pl.
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